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Hooperativet Lila

Kooperativet Lilas visselblasartjanst

Det ar viktigt for oss att du kanner att du kan beratta sddant som du upplever ar fel. Det kan
du alltid gora till kansliet eller styrelsen eller till din arbetsledare. Men vi har ocksa tagit fram
en sarskild tjanst dar du kan informera oss anonymt.

Observera att de missférhallanden vi pratar om nu inte ska bero pd assistansen. Om du
misstédnker ett sGdant missférhdllande ska du rapportera det direkt till oss enligt LSS 24 a-f §§
- Lex Sarah.

Nar kan du visselblasa?

Visselblasartjansten kan anvandas for att rapportera misstanke om missforhallande eller
oegentligheter i verksamheten eller hos en anstalld i ledande stallning.

Det kan exempelvis vara VD, verksamhetsansvarig eller en person som ansvarar for stora
inkop eller andra verksamhetskritiska funktioner. Det kan ocksa vara en uppdragsgivare eller
en arbetsledare som handlar felaktigt. Misstankarna kan exempelvis réra muta, stold,
bedrageri, jav, olamplig bisyssla, eller dar nagon far privat vinning eller férdel pa grund av sin
stallning eller att narstaende gynnas pa nagot satt.

Om du anvander dig av visselblasartjansten behéver du inte ha bevis for din misstanke. Inga
anklagelser far dock géras med skadligt uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ér falsk
och du far inte bryta din tystnadsplikt om det inte ar nédvandigt for att avsldja
missforhallandet nar du rapporterar.

Rapportera anonymt eller 6ppet

Var visselblasartjanst erbjuder en mojlighet att, anonymt eller med kontaktuppgifter,
informera oss om misstankar om missforhallanden och oegentligheter. Det ar viktigt for oss
att fa information fran dig bade for att minska risker for felaktigheter och for att vi vill
uppratthalla fortroendet for var verksamhet. Det du vet kan leda till att vi kan upptédcka och
atgarda misstankta oegentligheter i ett tidigt skede.

Vi har valt att anvanda en tjanst for visselblasning fran ABH Utbildning, som ar helt
frikopplad fran vart eget IT-system och webbtjanster.

Visselblasartjansten fungerar sa att ABH Utbildning tar emot mail i en krypterad tjanst och
telefonsamtal. De laser eller lyssnar pa vad du har att sdga och skickar det sedan vidare till
0ss. Om du har valt att vara anonym anonymiseras meddelandet. Vi far aldrig ta del av ditt
ursprungsmail eller veta vilket nummer du har ringt fran.
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ABH Utbildning hjalper dig ocksa att avgdra om det t ex ar ett missforhallande som ska
rapporteras direkt till oss och rader dig i sa fall att gora det.

Du nar visselbldsartjansten pa:

Mail: lilavissel@protonmail.com

Telefon: 070-299 44 98
Utredningsprocessen

Mottagning av meddelanden
Nar ABH Utbildning tagit emot ett meddelande i visselblasartjansten far du snabbt besked
om det kommer att skickas vidare till oss eller inte. Om meddelandet skickas vidare kommer

det att utredas, se Utredning nedan.

Det kan finnas anledning till att inte skicka vidare meddelandet. Det kan t ex bero pa att:

meddelandet egentligen ar en rapport om ett missforhallande som beror pa

assistansen

e meddelandet inte har gjorts i god tro eller ar illvilligt

e det ar en fraga som inte hor hemma i visselbldsartjansten, t ex klagomal pa den egna
I6nen eller schemafragor

e detinte finns tillracklig information for att utreda darendet

Om du far information om att meddelandet inte fors vidare ska du ocksa fa information om
varfor. Det ska du fa inom 3 veckor efter att du har skickat meddelandet. Samma
information, fast anonymiserad kommer vi att fa.

OBS! Ldmna inte kdnsliga uppgifter om personer du ndmner i ditt meddelande om det inte
behévs for att forklara din misstanke.

Utredning
Om meddelandet skickas vidare till oss kommer det att hanteras pa féljande satt:

e Ingen som deltar i utredningsprocessen kommer att forsoka identifiera visselblasaren

e Vikan vid behov skicka uppféljningsfragor genom visselblasarkanalen for
kommunikation med dig om du har valt att vara anonym

e Ett meddelande utreds inte av nagon som ar berord eller inblandad i drendet

e Visselbldasarmeddelanden hanteras konfidentiellt av alla som &r involverade
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e Vikan tain extern kompetens om vi anser att det behovs

e Vibeslutar om lampliga atgarder efter avslutad utredning

e Vid misstanke om brott kan en polisanmalan upprattas. Du kommer da att fa
information om att din identitet kan komma att Ilamnas ut under
domstolsforfarandet.

Skydd for visselblasare som ar 6ppen med sin identitet

En visselblasare som uttrycker en genuin misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer
riskerar inte att forlora sitt jobb eller att drabbas av nagon form av sanktioner eller
personliga nackdelar till foljd av sin anmalan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig
vara felaktig, forutsatt att visselblasaren har handlat i god tro.

Savida det inte ar olampligt med hansyn till den utpekades integritet och andra
tystnadspliktsfragor kommer en visselblasare som viljer att uppge sin identitet att
informeras om hur utredningen fortldper. Ar du anonym kan vi inte informera dig.

Skydd av, och information till, en person som pekas ut i ett
visselblasarmeddelande

Rattigheterna for de personer som pekas ut inom ramen for visselblasartjansten omfattas av
relevant dataskyddslagstiftning. De utpekade har ratt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalv
och kan krava andring eller radering av data om informationen ar felaktig, ofullstandig eller
foraldrad.

Denna rattighet galler med forbehall for att detta leder till hinder fér utredningen eller
forstorelse av bevismaterial.

Radering av data

Persondata som inkluderats i visselblasarmeddelanden och utredningsdokumentation ska
raderas vid avslutad utredning, med undantag fér om persondata bor sparas med hanvisning
till annan relevant lagstiftning. Radering sker 30 dagar efter avslutad utredning.

Utredningsdokumentation och visselbldsarmeddelanden som arkiveras ska anonymiseras,
och far inte innehalla personuppgifter genom vilka personer direkt eller indirekt kan
identifieras.
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Rattslig grund for riktlinjerna

Dessa riktlinjer ar baserade pa Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden, dataskyddsférordningen GDPR samt Integritetsskyddsmyndighetens
(IMYs) riktlinjer.

Personuppgiftsbehandling

Personuppgiftsansvarig

Kooperativet Lila ar ansvarig for de personuppgifter som behandlas inom
visselbldsartjansten.

Personuppgiftsbitrade

ABH Utbildning och Radgivning, Lirkesholm 574, 286 92 Orkelljunga ansvarar fér
visselbldsartjansten.



